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L. INTRODUCERE
DEFINITII:
PLANUL ALB = planul de rispuns al unitatilor sanitare cu paturi in cazul unui aflux masiv de pacienti
in urma unui accident colectiv, a unei calamitati, epidemii sau pandemii (ORDIN Nr. 2021/691 din 12
decembrie 2008 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a titlului IV "Sistemul
national de asistentd medicald de urgenta si de prim ajutor calificat" din Legea nr. 95/2006 privind
reforma in domeniul sdnatstii)
SCOP:
PLANUL ALB permite gestionarea situatiilor de urgenta produse in afara Spitalului si care necesit
resurse umane, logistice, financiare suplimentare precum si o pregatire adecvata.
OBIECTIVE:
- 54 asigure asistenta medical3 pentru un numsr cit mai mare de bolnavi (in general urgente) ce
depaseste capacitatea cotidians de primire a spitalului.
- S5a permitd comanda, controlul si coordonarea sectiilor / compartimentelor / serviciilor din
interiorul spitalului dar in relatie cu celelate servicii de urgenta implicate in solutionarea situatiei de
crizad .
- Sa asigure servicii medicale, medico-sociale si psihologice standard de calitate adaptate
necesitdtilor personalului, rudelor victimelor si mass-media .

ABREVIERI:

ISU - inspectoratul pentru Situatii de Urgenta

DC - Dispeceratul comun pentru situatii de urgenta
SAJ - Serviciul Judetean de Ambulanta

SMURD - Serviciul Mobil de Urgent3 Reanimare si Descarcerare
MG- -Medic garda din spital

DM - Directorul Medical

IVM - incident(e) cu victime multiple

CCS — Comandamentul de Criz3 al Spitalului

UPU — Unitate de primiri urgent

CPU- Camera primiri urgenta

EPP — Echipament de protectie personal.

PLANUL ALB PENTRU MANAGEMENTUL INCIDENTELOR CU VICTIME
MULTIPLE se activeaza la solicitarea PREFECTULUI si presupune ingrijire pentru
pacientii externati de la spitalele in care s-a declansat Planul Alb de COD ROSU.

Prefectul anunta telefonic Managerul , acesta la randul sau anunta
Directorul Medical si se declanseaza PLANUL DE REACTIE.
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Pentru o buna gestionare a cazurilor externate de la alte spitale
(stabilizate) si trimise catre unitatea noastra se va intocmi un PLAN DE
REACTIE .

Mentionam ca in cadrul Spitalului de Boli Cronice si Geriatrie “Constantin
Balaceanu Stolnici” Stefanesti » NU exista UPU /CPU iar specificul activitatii
spitalului este de boli cronice si geriatrie.

Comandamentul de criz3 al spitalui CCS este structura centrald de comanda a tuturor resurselor
existente sau mobilizabile din interiorul Spitalui de Boli Cronice si Geriatrie” CBS”Stefanesti. Aici sunt
centralizate toate informatiile, este stgbilité__strategia si sunt luate deciziile corespunzdtoare.

In plan sunt precizate modalitatile de raspuns in cazul producerii de accidente
colective,calamitati, epidemii sau pandemii, in functie de numarul de victime stabilite sau
estimate, gravitatea starii acestora, capacitatea de interventie aflata la dispozitie in timpul
programului normal de lucru, precum si in functie de gradul de asigurare a continuitatii
serviciilor.

Dupa primirea alertei de la Prefect, in colaborare cu Dispeceratul Comun al Situatiilor de
Urgenta, cu Serviciul Judetean de Ambulanta -SAJ sau SMURD, cu privire la transferul cazurilor
stabilizate catre spital, Medicul de Garda va anunta imediat Directorul Medical ,Managerul si
Medicii Coordonatori ai sectiilor/compartimentelor spitalului.

Cazurile stabilizate ce vor fi transferate la spitalul nostru se vor face dupa o discutie
prealabila cu MG sau DM sau Medic Coordonator , In functie de momentul declansarii Planului
de Reactie.

Internarea se va efectua conform triajului efectuat de unitatea care a facut stabilizarea
cazurilor si transferate catre spitalul nostru.

l.  MASURI GENERALE

STABILIREA NUMARULUI DE VICTIME

INTRE 1 si 10 VICTIME - numér de victime stabilizate ce pot fi gestionate,preluate in cadrul
spitalului cu sau far3 a mobiliza resurse suplimentare din afara spitalului.
Tn cazul in care in urma estim3rilor efectuate de cdtre Medicul coordonator al DC
sau de catre Medicul de Garda al spitalului, in baza datelor comunicate de la alte unitati
sanitare, Medic Garda(MG) va propune Directorului Medical (DM) , activarea PLANULUI de
REACTIE.
MG - este medicul de garda conform graficului Spitalului de Boli Cornice si Geriatrie
“CBS”Stefanesti, la momentul declansarii Planului de Reactie. La momentul declansarii Planului
de Reactie acesta va informa imediat prin orice metode Directorul Medical, Managerul
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spitalului si Medicii coordonatori ai Sectiei Cronici,Sectiei Geriatrie, Compartiment Recuperare
Neurologica si Compartiment Paliative.

Il ASPECTE OPERATIVE

l.1. SARCINILE SI RESPONSABILITATILE PERSONALULUI SANITAR
1. MEDIC GARDA

Sarcini-Responsabilitati MG:
Pune in aplicare Planul de Reactie , pana la sosirea Directorului Medical
Coordoneaza derularea Planului de Reactie sl respectiv, activitatea camerei de garda

Propune relocarea unor pacienti in alte sectii sau externare , dupa caz, pentru a face loc
primirea cazurilor stabilizate

Stabileste inceperea procedurilor de externare a unor pacienti care nu prezinta pericol
d.p.d.v. a starii de sanatate, anuntand in prima faza apartinatorii

Evalueaza informatiile legate de situatia de criza

Raporteaza capacitatea imediata de primire a victimelor in spital si timpul in care planul

devine operational

Centralizeaza informatiile provenite de la DC pentru situatii de urgenta,SAJ,SMURD

2. DIRECTOR MEDICAL

Pana la sosirea sa, rolul sau va fi preluat de catre medicul camerei de garda sau medic
desemnat de garda din ziua respectiva

Decide impreuna cu Medicii coordonatori suplimentarea de resurse materiale,umane Ia
nivelul sectiilor/compartimentelor,laboratoarelor

Decide restrangerea activitatii sectiilor/compartimentelor neimplicate,daca este cazul

Comunica permanent cu sectiile /compartimentele si laboratoarele solicitate(in cazul nostru
Laborator Analize Medicale si Laborator Imagistica Medicala-radiologie).

comunicatele de presa si informatiile ce pot fi oferite familiilor vor fi verificate de Director
Medical si aprobate de Manager si Director Medical inainte de a fi oferite de Purtatorul de
Cuvant desemnat .

Completeaza ANEXA 8 — Informare cu privire la eveniment .Are ca scop informarea initiala a
tuturor sefilor de sectii/compartimente .
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3. ASISTENT Responsabil GARDA - Asistent garda -conform grafic

Sarcini-Responsabilitati:

e (Culege primele informatii asupra numarului de paturi disponibile si coordoneaza
pregatirile pentru primirea victimelor in spital.
® Reevalueaza la 30 de minute pe baza rapoartelor primite de la sefii de tura disponibilul
de personal, materiale, paturi eliberate si centralizeaza aceste informatii si le tine
permanent la dispozitia MG
* Tine evidenta (in faza de pregitire a Planului de reactie) a urmatoarelor:
- Stocurilor de rezerva din camera de garda
- Aparaturii disponibile in camera de garda

4. MEDICI COORDONATORI sectii/compartimente (pana la sosirea acestuia
rolul va fi preluat de catre medicul de garda sau persoana desemnata de Director Medical
sau de Medicul de Garda)

Sarcini-Responsabilitati:
® Decide modul de aplicare a planului de reactie mobilizare a resurselor
suplimentare la nivel de sectie/compartiment
¢ Decide asupra masurilor care trebuie adoptate in cadrul sectiei/compartimentului

® Raporteaza capacitatea imediata de primire a victimelor pe sectie/compartiment si timpul
in care planul de reactie devine operational la nivelul sectiei/compartimentului.

¢ transmite mesaj de alertare catre medicii sectiei (unde exista)

® transmite  mesaj de alertare catre  asistentul sef/coordonator  al
sectiei/compartimentului
Dupa primirea  mesajului de alertare , medicii sectiei/compartimentului si asistentul
sef/coordonator au obligatia ca imediat :
® sa trimita un mesaj de confirmare si timpul estimat pana la sosirea la spital catre
medicul coordonator
® coordoneaza activitatea personalului din subordine
In situatia in care numarul de victime impune crearea unor spatii suplimetare de
acordare a asistentei medicale, medicul coordonator va decide :
® externarea pacientilor stabili
e eliberarea unui salon al sectiei/compartimentului si mutarea pacientilor ce raman
internati in alt salon al sectiei/compartimentului
® igienizarea imediata a salonului eliberat
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® medicul coordonator va decide si va comunica Directorului Medical daca resursele

sectiei/compartimentului sunt suficiente sau este necesara suplimentarea lor.
e Completeaza ANEXA 2- Jurnal Operational al masurilor si actiunilor intreprinse

5. ASISTENT COORDONATOR/SEF sectie/coordonator — pans la sosirea

acestuia rolul sdu va fi preluat de citre asistentul inlocuitor al As. Coordonator sectie
/compartiment  say persoana desemnatd de MG sau medicul coordonator al
sectiei/compartimentului

Sarcini-Responsabilitati:
e trimite un mesaj de confirmare si timpul estimat pana la sosirea la spital catre medicul
coordonator

* Asistentul coordonator sau inlocuitorul acestuia are obligatia de a transmite mesaj de
alertare catre toti ceilalti asistenti medicali din sectie si catre infirmieri /personal de
ingrijire.

® Culege primele informatii asupra  numarului de paturi disponibile resurse
materiale,medicamente si coordoneaza pregatirile pentru primirea victimelor din spital

®* Reevalueaza la 30 de minute pe baza rapoartelor primite disponibilul de
personal, materiale, medicamente, paturi eliberate, centralizeaza aceste informatii
si le transmite medicului coordonator
Tine evidenta (in faza de pregétire a Planului de reactie) a :
-Stocurilor de rezerva de pe sectie/compartiment(medicamente, materiale
consumabile )
-Aparaturii disponibile pe sectie/compartiment
* Dispune de informatiile privind numarul / calificarea / repartitia intregului personal
al sectiei (inclusiv a personalului detasat in spital / cu contract de colaborator) actualizate
lunar de Serviciul RUNOS.
° Detine un exemplar de rezerva a listelor cu numerele de apel (tel, pager etc.)
ale personalului actualizate lunar.
e (completeaza ANEXA 7 - Formular evidenta personal ).
6. ASISTENT SOCIAL — (Asistentul se prezinta de urgenta)
Sarcini-Responsabilitati:
* Coordoneaza activitatea de identificare a victimelor si tine legatura cu sectia de politie pt
identificarea familiilor acestora (pe care le contacteaza)
® colecteaza informatii despre pacient si comunica personalului medical daca obtine

informatii medicale despre pacienti
® confrunta impreuna cu asistentul/medicul de la inregistrari si cu cei de la evacuare datele
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pacientilor proveniti din dezastru si pe cele ale pacientilor externati din spital pentru a
putea tine legatura cu familiile acestora
® consiliaza victimele si familiile celor implicati in dezastru

7. PSIHOLOG -. va realiza consilierea specificd a pacientilor si a rudelor victimelor .

8. RUDELE VICTIMELOR

° Se va stabili 0 zon3 de asteptare a rudelor victimelor.

° Un sistem de informare publica (panouri de afisare) vor functiona in permanentd in
aceste zone permitand informarea continu a rudelor victimelor referitor la:
Evolutia incidentului

Agentii implicate
Masuri care trebuie luate in vederea identificirii victimelor si reintregirea familiilor
Recomandari pentru situatia in curs

Persoana de contact pentru relatia cu publicul
Responsabilul cu informarea publica a rudelor victimelor transferate este desemnat si
va fi secondat in aceast3 zoni de activitate de citre Asistent social

. __MOBILIZAREA REéURSELOR UMANE SUPLIMENTARE

Pentru a asigura o transmitere rapid3 a informatiilor vor fi preferate anunturile in cascad3 sau de
multiplicate, astfel un anumit mesaj standard va fi transmis cdtre un numir de persoane care apoi
vor transmite mai departe acelasi mesaj de-a lungul unui lant de preaertare prestabilit.

Tn cazul mobiliz3rii resurselor suplimentare vor fi respectate urmitoarele reguli:

o Personalul mobilizat se va prezenta la locul de munc prestabilit (in general locul siu de
activitate cotidiand)

o Mobilizarea resurselor poate s3 utilizeze sisteme informatice sau sisteme de automatiziri de
transmitere a mesajului de alert3.

o Mobilizarea resurselor umane suplimentare va fi bine documentats.

Organizarea conferintelor de presi:
- trebuie stabilit dinainte cine va participa si cine va raspunde la intrebérile specifice puse de
jurnalisti. Pot participa mai multi experti dac3 problema este complexa.

-rdspunsurile trebuie s3 fie scurte si precise. Nu mai mult de doud minute.

- pe cat posibil ar trebui stabilite raspunsurile la intrebirile anticipate.
- participantii trebuie sa se comporte ca si cand microfoanele sunt deschise tot timpul, la fel si
camerele de luat vederi.

Ofiterul de presd/purtator de cuvant este desemnat de catre Managerul Spitalului.
Desemnarea se face pentru fiecare incident in parte.
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Singura persoand abilitatd pentru comunicarea Cu mass-media este Ofiterul de pres3
desemnat/purtator de cuvant si Managerul spitalului.

Toate informatiile transmise vor fi transmise re

prezentantilor mass media doar dup3
validarea de citre Comandantul ¢CS

VIBEREVERRE . L W

Obiectivul major este restahilirea cit mai precoce a activitatii curente a spitalului.

DIRECTOR MEDICAL

Dr. Goilan Sandu Valentin
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